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Herzlich willkommen!
Sehr geehrter Gast,

unser im Jahre 1995 eröffnetes Landhotel liegt am Rande des Landschaftsschutzgebietes Lewitz und besticht durch elegante Behaglichkeit 
und familiäre Gastlichkeit.

Das Hotel umfasst 130 komfortabel eingerichtete Zimmer, ein à la carte Restaurant mit integrierter Bar sowie eine Sauna, einen Fitnessraum, 
umfangreiche Massageangebote, ein Kinderspielzimmer und ein Billardspielbereich.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

Ihr Team von Van der Valk Landhotel Spornitz

Van der Valk Geschichte

Im Jahre 1929 gründeten Martinus und Riet van der Valk ihr kleines Ausflugslokal „De Gouden Leeuw“ in Voorschoten (Holland). Wurden 
anfangs nur Limonade und Kaffee verkauft, so fing Riet doch bald an, Pfannkuchen und andere Leckereien für ihre hungrigen Gäste zu 
bereiten. Die Kunde vom guten Essen und Trinken zu redlichen Preisen verbreitete sich schnell und alsbald war das Lokal zu klein und 
musste um ein Café erweitert werden.

Inzwischen hatte man auch eine Metzgerei gegründet, da das Ehepaar anstrebte, die Produkte, die ihre Restaurants und später ihre Hotels 
benötigten, selbst herzustellen und zu vermarkten. Als 1939 die Straße, an der das Lokal lag, verbreitert wurde, wurde das Ausflugslokal 
abgerissen und ein neues Gebäude mit 10 Hotelzimmern gebaut. Heute gehören zum Konzern u. a. auch Einrichtungshäuser, Möbel­
fabriken, Küchenausstatter und Reiseveranstalter. 

Als Martinus van der Valk 1969 verstarb, existierten bereits 16 Hotels und Restaurants! Der Grundstein für den Familienkonzern war gelegt, 
denn für jeden Sohn und jede Tochter der kinderreichen Familie gab es schon ein Hotel oder ein Restaurant. Mit den Jahren stiegen auch 
die Enkel und Urenkel in den Familienkonzern ein, zu dem heute mehr als 100 Hotels und Restaurants gehören. 

Seit je her wird jeder Betrieb von einem Familienmitglied geführt und so ist es nicht verwunderlich, dass trotz des enormen Wachstums 
der Van der Valk Hotelkette, die persönliche und familiäre Atmosphäre erhalten blieb. Wenn Sie in Deutschland, Holland, Belgien, Frank­
reich, Spanien oder auf den niederländischen Antillen unser Wappentier, den Toucan, sehen, wissen Sie, dass Sie den idealen Platz zum 
Ausspannen, Erholen, Tagen und für viele andere Aktivitäten gefunden haben - und das Preis-/Leistungsverhältnis ist traditionsgemäß 
sehr gut.

Das erste Hotel in Deutschland wurde 1986 in Moers eröffnet. Heute ist der Van der Valk-Konzern mit acht Hotels, zwei Ferienresorts und 
zwei Skihallen sowie einer Wasserski-Anlage auf dem deutschen Markt präsent. Alle Hotels sind in der Nähe größerer Städte, verkehrsgüns­
tig gelegen und bieten überwiegend kostenfreie Parkplätze.

Wir heißen Sie herzlich willkommen!
Ihre Familie Van der Valk
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DIE HOTELZIMMER
Willkommen in Ihrem van der Valk Hotelzimmer. Wir möchten Ihnen gern einige nützliche Informationen geben, um Ihren Aufenthalt so 
angenehm wie möglich zu gestalten.

A	

	 Anreise	� Die Zimmer stehen Ihnen am Anreisetag ab 15:00 Uhr zur Verfügung.

	 Abreise	� Wir bitten Sie, das Zimmer am Abreisetag bis 10:00 Uhr zu räumen.
	
	 Aktivitäten / Ausflüge	� Bei der Freizeitplanung stehen Ihnen unsere Rezeptionsmitarbeiter sowie eine Informationstafel mit zahlreichen 

Aktivitäten in der Lobby zur Verfügung.
		
	 Autowerkstatt	� Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

	 Arrangements	� Wir haben verschiedene Arrangements mit Übernachtung auf unserer Website dargestellt:  
www.spornitz.vandervalk.de.

	 Arzt / Apothekennotdienst	� Gern informieren wir Sie über den diensthabenden Arzt bzw. die entsprechende Apotheke.

	 Arzt / Notruf	� Bitte melden Sie sich telefonisch an der Rezeption oder wenden Sie sich an den kassenärztlichen Notdienst 
unter Tel.: 0-116117.

	 Allergiker – Bettwäsche	� Unsere Zimmer sind nicht mit Allergiker-Bettwäsche ausgestattet. Sollten Sie diese benötigen, kontaktieren Sie 
bitte unsere Rezeption.

	 Autovermietung	� Die nächste Autovermietung befindet sich in Parchim.
		  Opel Autovermietung, Heide-Teld 2, 19370 Parchim
		  Tel.: 03871/68880

B	

	 Babybetten	� Das Babybett kostet € 17,50 pro Nacht (0-3,9 Jahre).

	 Bahnhof	� Der nächste Bahnhof befindet sich ca. 800 m vom Hotel entfernt. Über den entsprechenden Fahrplan 
informieren Sie sich bitte an der Rezeption.

	 Bankettmappe	� Eine Informationsmappe über unsere Konferenz- und Veranstaltungsmöglichkeiten erhalten Sie von unserer 
Bankettabteilung unter der Durchwahl -460 oder an der Rezeption.

	 Beanstandungen	� Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Wir werden versuchen, das Problem 
schnellstmöglich zu beheben.

	 Beauty / Wellness	� Lassen Sie sich verwöhnen durch eine Maniküre, Pediküre oder vielleicht eine Massage? Wir empfehlen Ihnen 
eine frühzeitige Terminabsprache an der Rezeption oder kontaktieren Sie Frau Köpcke direkt: Tel.: 038757/23860 
oder Tel.: 0172/3276715.

	 Bezahlung	� Wir akzeptieren folgende Zahlungsmittel:  
		�  Bar, Master Card, Visa Card, American Express, EC-Cash, Maestro, Rechnung (bei schriftlicher Kostenübernahme) 

sowie Vorkasse.

	 Billiard	� Einen Billiardtisch finden Sie im Untergeschoss. Bitte beachten Sie unsere Ruhezeiten von 23:00 Uhr bis 7:00 Uhr.

	 Bitte nicht stören /	 Möchten Sie nicht gestört werden oder das Zimmer soll nicht gereinigt werden, hängen Sie bitte einfach das 
Bitte nicht reinigen	 „Bitte nicht stören“-Schild von außen an die Zimmertür.

	 Blumen	� Blumensträuße oder Gestecke für jeden Anlass können Sie während Ihres Aufenthaltes von Montag bis Freitag 
von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr oder am Samstag von 9:00 Uhr bis 11:30 Uhr über die Rezeption bestellen.

	 Brandschutz	� Fluchtwege und Brandschutzmaßnahmen entnehmen Sie bitte den Beschilderungen an der Innenseite Ihrer Tür.

	 Bügelservice	� Gerne stellen wir Ihnen unentgeltlich ein Bügeleisen und ein Bügelbrett auf dem Zimmer zur Verfügung.

	 Banken	� Die folgenden Banken befinden sich in der näheren Umgebung: VR-Bank Parchim, Blutstr. 23, 19370 Parchim 
Sparkasse Mecklenburg-Schwerin, Moltkeplatz 1, 19370 Parchim.

	 Bar	� Eine Hotelbar ist vorhanden.



4

	 Barrierefreiheit	� Unser Hotel hat ein behindertengerechtes Zimmer. In unseren anderen Zimmern ist die Dusche nicht ebenerdig. 
Alle Zimmer sowie das Restaurant sind ebenerdig bzw. über einen Personenaufzug zu erreichen.

	 Bademantel und Slipper	� Bitte kontaktieren Sie unsere Rezeption, um sich Bademäntel (Nutzungsgebühr € 7,50) und Slipper  
(Kaufpreis € 3,50) auf Ihr Zimmer bringen zu lassen.

D	

	 Decken	� Zusätzliche Bettdecken erhalten Sie gern auf Anfrage. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

E	

	 Early Check-in	� Der Early Check-in ist nur nach Absprache und Verfügbarkeit gegen einen Aufpreis von € 20,00 möglich. Bitte 
wenden Sie sich dazu an die Rezeption.

	 E-Bike	� E-Bikes können nur durch Voranmeldung beim Verleiher bestellt werden. Der Preis pro Rad beträgt € 27,50 pro 
Tag. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

	 Extrabett 	 Ein Zustellbett für Kinder bis zum Alter von 12,9 Jahren können Sie gern an der Rezeption anfragen. Die Kosten
		  betragen € 30,00 pro Nacht. Wir bringen Ihnen auch gern zusätzliche Kopfkissen, Decken und Handtücher.

F	

	 Fahrradverleih	� Fahrräder können Sie gegen eine Gebühr von € 12,50 pro Rad pro Tag an der Rezeption ausleihen (nur solange 
der Vorrat reicht). Die Anmeldung sollte vorab erfolgen. Auf Wunsch informieren wir Sie auch über interessante 
Fahrradrouten.

	 Fax	� Das Telefax der Rezeption können Sie gegen eine Gebühr von € 0,30 pro Seite nutzen.
	
	 Fotokopie	� Gegen eine Gebühr von € 0,30 pro Seite kopieren wir gerne Ihre Unterlagen an der Rezeption.

	 Frühstück	� Unser großzügiges Frühstücksbuffet findet von 6:30 Uhr bis 10:00 Uhr in unserem Restaurant statt.

	 Fundsachen	� Verlorene und gefundene Sachen und Gegenstände können Sie an der Rezeption abholen bzw. abgeben. 
Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne Ihre Fundsachen gegen die Erstattung der Portokosten nach Hause.

	 Feuer	� Bitte verlassen Sie bei einem Feueralarm umgehend das Gebäude und sammeln Sie sich auf dem Parkplatz des 
Hotels. Bitte benutzen Sie im Brandfall nicht den Aufzug.

	 Fluchtwege	� Informationen über die Fluchtwege im Brandfall finden Sie an Ihrer Zimmertür.

	 Fitness	� Unser Fitnessraum befindet sich im Untergeschoss. Unsere Hotelgäste können den Fitnessraum kostenfrei nutzen.

G	

	 Gästekarte	� Die Gästekarte erhalten Sie am Tag der Anreise. Nur gegen Vorlage dieser Karte wird Ihnen der Zimmerschlüssel 
ausgehändigt bzw. dürfen Mitarbeiter Zusatzleistungen auf Ihr Zimmer buchen.

	 Geschenke / Gutscheine	� Geschenke und Gutscheine können Sie an der Rezeption erwerben.

H	

	 Haftung	� Das Hotel übernimmt keine Haftung für liegen gebliebene und beschädigte Gegenstände. Des Weiteren haftet 
das Hotel nicht für den Verlust von Geld oder Sachwerten.

	 Haustiere	� Ihre Haustiere sind in unserem Hotel willkommen. Wir bitten um vorherige Anmeldung und berechnen € 17,50 
pro Haustier pro Nacht. Wir bitten Sie, Ihr Haustier innerhalb des Hotels an der Leine zu führen. Haustierverbot 
gilt im Restaurant und im Saunabereich.

	 Hotellobby	� Unsere gemütliche Hotellobby lädt zum Verweilen ein. Hier können Sie z.B. einen Kaffee trinken oder ein Stück 
Kuchen genießen.

	 Hygieneartikel	� Eine kleine Auswahl an Hygiene- bzw. Kosmetikartikeln halten wir für Sie an der Rezeption (kostenpflichtig) bereit.

	 Hotelreservierung	� Nutzen Sie die Möglichkeit, bei uns direkt Ihren nächsten Aufenthalt zu reservieren. Wenden Sie sich hierzu an 
unsere Rezeption.
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I	
	 Internet	� Im gesamten Haus haben wir ein kostenfreies WLAN Netz. Name: Guest- Valk-Spornitz. 

K	

	 Konferenzräume	� Ihnen stehen verschiedene Konferenzräume mit moderner Technik zur Verfügung. Bei Interesse wenden Sie sich 
bitte an die Bankettabteilung unter der Durchwahl -460.

	 Kissen	� Wenn Sie ein zusätzliches Kopfkissen benötigen, kontaktieren Sie bitte unsere Hotelrezeption.

	 Koffer- und Gepäckraum	� Sie haben die Möglichkeit vor dem Check-In bzw. nach dem Check-Out Ihr Gepäck zur Aufbewahrung an der 
Rezeption abzugeben. Ihr Gepäck wird in einem abschließbaren Raum gelagert.

	 Kaffee & Kuchen	� Wir servieren Ihnen in der Zeit von 15:00 bis 17:00 Uhr Kaffeespezialitäten und eine vielfältige Auswahl an Kuchen 
in unserem Restaurant.

	 Kartbahn	� Für Informationen und Reservierungen wenden Sie sich bitte an die Hotelrezeption vom Van der Valk Hamburg-
Wittenburg 038852/234-0 (in der Sommersaison geöffnet).

L	

	 Late Check-out	� Der Late Check-out ist nur nach Absprache und Verfügbarkeit gegen einen Aufpreis von € 20,00 möglich. 
		  Bitte wenden Sie sich dazu an die Rezeption.

	 Lunchpaket	� Gerne bereiten wir Ihnen ein Lunchpaket zur Mitnahme zu. Dieses beinhaltet Hand Obst, ein kleines Getränk, 
belegte Brötchen und einen Müsliriegel. Der Preis für ein Lunchpaket beträgt € 14,50. Bitte wenden Sie sich für 
die Bestellung an die Rezeption.

 

M	

	 Mitteilungen	� Persönliche Nachrichten werden für Sie an der Rezeption hinterlegt.

	 Minibar	� Die Minibar ist nur in den Superior-Zimmern und unseren Junior-Suiten vorhanden und kann auf Wunsch befüllt 
werden. Bitte wenden Sie sich hierzu an die Rezeption.

N	

	 Notausgänge	� Bitte beachten Sie die Fluchtweghinweise auf den Fluren und in den Zimmern.

	 Notruf	� Polizei Tel.: 0-110
		  Feuerwehr Tel.: 0-112

	 Nähutensilien	 Erhalten Sie an der Rezeption.

P	

	 Parkplatz	� Unser Hotel verfügt über 90 Parkplätze. Das Parken auf unserem Parkplatz ist für Sie kostenfrei. Bitte denken 
Sie daran, Wertgegenstände aus Ihrem Wagen zu entfernen und diesen abzuschließen. Für Beschädigungen und 
Diebstahl übernehmen wir keine Haftung.

	 Post	� Sie können Ihre Post an der Rezeption abgeben und auch Briefe und Postkarten kostenpflichtig frankieren lassen.

	 Postkarten	� Unsere eigenen sowie andere Postkarten können Sie an der Rezeption erwerben (€ 0,55 pro Karte).

Q	

	 Qualität	 Unser Ziel ist es, Ihnen in allen Bereichen einen guten Qualitätsstandard zu bieten, um Ihnen Ihren Aufenthalt so 	
	 angenehm wie möglich zu gestalten. Sollten Sie einmal nicht mit unserem Service zufrieden sein, nehmen wir 		
	 Ihre Anregungen gerne entgegen. 
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R	

	 Raucher-Zimmer	� In unserem Hotel können Sie Raucher- und Nichtraucherzimmer buchen. Das Rauchen ist lediglich in den 
entsprechenden Raucherzimmern und in einem dafür eingerichteten Raum im Untergeschoss gestattet. Einen 
Zigarettenautomaten finden Sie ebenfalls im Untergeschoss.

	 Rezeption	� Unsere Rezeption ist 24 Stunden besetzt. 

	 Restaurant	� Das à la carte Restaurant hat täglich von 12:00 bis 22:00 Uhr geöffnet (warme Küche bis 22:00 Uhr).

	 Regenschirme	� Falls Sie einen Regenschirm benötigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Diese können Sie ausleihen oder 
käuflich erwerben (€ 9,90).

S	

	 Safe	� Sie können Ihre Wertsachen in einem Safe an der Rezeption deponieren.

	 Sauna	� Die Sauna kann bis 22:00 Uhr genutzt werden. Bitte informieren Sie 20 min vor Ihrem Saunagang unsere 
Rezeption, denn die Sauna wird über die Rezeption an- und ausgeschaltet.

	 Schlüssel	� Zu Ihrer eigenen Sicherheit bitten wir Sie, beim Verlassen des Hotels Ihren Schlüssel an der Rezeption 
abzugeben. Zur Abholung Ihres Schlüssels zeigen Sie bitte Ihre Gästekarte vor.

	 Spielzimmer	� Im Untergeschoss befindet sich unser Kinderspielzimmer. Bitte beaufsichtigen Sie Ihre Kinder.

	 Shuttle Service	� Bieten wir Ihnen nach individueller Absprache und Verfügbarkeit an.

T	

	 Taxi	� Die Rezeptionsmitarbeiter sind Ihnen gerne bei der Vermittlung eines Taxis behilflich.

	 TV / Radio	� Sie empfangen in Ihrem Zimmer deutsche sowie internationale Fernsehprogramme. Zudem können sie via TV 
Radio hören.

	 Tankstelle	 Die nächste Tankstelle befindet sich am Ortsausgang von Spornitz in Richtung Parchim.

V	

	 Verbandskasten	� Ein „Erste-Hilfe-Paket“ für kleinere Verletzungen mit Pflastern und Verbandszeug halten wir an der Rezeption für 
Sie bereit.

W	

	 Weckwunsch	 Es besteht die Möglichkeit, sich wecken zu lassen. Ihren Weckwunsch geben Sie bitte an der Rezeption an.

	 Wasserski & Wakeboard	� Die Wasserskianlage in Neu Zachun ist in der Sommersaison geöffnet. Dort können Sie Wassersport betreiben 
oder am Strand relaxen. Am Badesee 1, 19230 Neu Zachun, Tel.: 038859/6010

 Z	

	 Zigaretten	� In unserem Restaurant, in der Lobby, auf den Fluren der Etagen sowie in den Nichtraucherzimmern ist das 
Rauchen nicht gestattet. Der Zigarettenautomat befindet sich im Untergeschoss. Sollten Sie auf einem 
Nichtraucherzimmer rauchen, berechnen wir eine Reinigungspauschale in Höhe von € 500,00.

	 Zimmerservice	� Für den Zimmerservice berechnen wir Ihnen € 7,50 pro Bestellung.

	 Zugang zum Hotel	� Unsere Rezeption ist täglich 24 Stunden besetzt.
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 WICHTIGE TELEFONNUMMERN
Bankett:	- 460
Polizei: 	 110
Feuerwehr:	 112
Krankenwagen:	 112

 TV-PROGRAMME
1	 ARD	 15	 SWR Fernsehen
2	 ZDF	 16	 DMAX
3	 RTL	 17	 NDR
4	 RTL 2	 18	 Bayrischer Rundfunk
5	 Super RTL	 19	 RTL Nitro
6	 Pro 7	 20	 RTL Plus
7	 WDR	 21	 Sonnenklar TV
8	 3 Sat	 22	 N 24
9	 Sat 1	 23	 NTV
10	 Kabel 1	 24	 Euronews
11	 HR-Fernsehen	 25	 Eurosport
12	 VOX	 26	 Sport 1
13	 ZDF-Info	 27	 Kika
14	 ZDF neo	 28	 Tele 5

UMGEBUNG
	 Apotheke	� Lewitz-Apotheke
		  Wabeler Str. 10
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Tel.: 038757/20050

	 Ärzte	� Christian Witt
		  Wabeler Str. 2
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Tel.: 038757/22265

		  Dr. med. Annett Rambow
		  Sägereiweg 4
		  19370 Parchim
		  Tel.: 03871/442175

	 E-Ladesäule	� Die nächste Ladestation befindet 
sich bei der Tankstelle Hoyer bei 
Neustadt-Glewe. 

	 Einkaufsmöglichkeiten	� In den Orten Parchim und Neustadt-
Glewe gibt es eine Reihe von 
Lebensmittelgeschäften. 

	 Kino	� Kino Movie Star
		  Gneisenaustr. 2
		  19370 Parchim
		  Tel.: 03871/606876

	 Krankenhaus	� Asklepios Klink Parchim
		  John-Brinkmann-Str. 8-10
		  19370 Parchim

	 Polizeistation	� Polizeihauptrevier Parchim
		  Wallallee 32
		  19370 Parchim
		  03871/6000

	 Tankstellen	� Die nächste Tankstelle befindet  
sich am Ortsausgang von Spornitz in 
Richtung Parchim.

	 Zahnarzt	� Zahnarztpraxis Mandy Wagner
		  Neuhöfer Str. 1A
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Tel.: 038757/22560
	
		  Zahnarztpraxis Susann Behrens
		  Buchholzallee 7
		  19370 Parchim
		  Tel.: 03871/213593



8

Riet van der Valk †
1st generation

Martinus van der Valk †
1st generation

Toos van der Valk
2nd generation

Gerrit van der Valk †
2nd generation

Welcome!
Dear guest,

our hotel has 130 comfortable rooms, an à la carte restaurant with an integrated bar, a sauna, a fitness room, a kid’s playroom and a billiard 
area are available for the hotel guests. Furthermore, guests could enjoy an extensive massage in our wellness area.

This folder is your guide through the house and gives you the most important information. We want you to feel at home with us. 

For questions and information, our friendly staff is available for you at the reception.

We wish you a pleasant stay!

Team Van der Valk Landhotel Spornitz

Van der Valk history

In the year 1929, Martinus and Riet van der Valk founded their little tourist restaurant “De Gouden Leeuw” in Voorschoten (Netherlands).  
At first, they only sold lemonade and coffee, but soon Riet began to prepare pancakes and other dainties for their hungry guests. The news 
of good food and drink for good value spread quickly, and in no time the place was too small so that a bigger coffee shop had to be added.

In the meantime a butcher‘s shop had also been established, since the couple strove to produce and market on their own goods that were 
needed for their restaurants (and later on their hotels). In 1939, the street where the restaurant was situated, was broadened, so that the 
tourist coffee shop was pulled down and a new building with 10 hotel rooms was constructed. Today, also furnishing houses, furniture 
factories, kitchen suppliers and travel companies belong to the group. 

When Martinus van der Valk passed away in 1969, there already were 16 hotels and restaurants! The foundation stone of a family  
company was laid, with each son and each daughter of the large family owning a hotel or a restaurant. Over the years, also grandchildren 
and greatgrand-children went into the family business, which today consists of more than 100 hotels and restaurants.

From the very beginning, each business has been run by a family member, and so it is no wonder that the private and familiar atmosphere 
has remained until today, despite the enormous growth of the Van der Valk hotel chain. As soon as you see our heraldic animal, the toucan, in 
Germany, the Netherlands, Belgium, France, Spain or on the Dutch Antilles, you know that you have found the ideal spot for relaxation, 
recovery, congresses and many more activities. And traditionally, it is all excellent value for your money.

In Germany, the first hotel was established in Moers, in 1986. Today, the Van der Valk group is represented in Germany with eight hotels, 
two holiday resorts, two indoor ski arenas and a water ski facility. All hotels are situated conveniently, close to bigger cities and mostly 
offer a free of charge car park.

We are looking forward to welcome you!
Yours, Van der Valk Family
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THE HOTEL ROOMS
Welcome to your Van der Valk hotel room. We would like to give you some useful information for optimal comfort during your stay. 

A	

	 Accessibility	� Our hotel has one room suitable for the disabled. In our other rooms the shower is not walk in. All rooms and the 
restaurant are on the ground floor or can be reached via a passenger elevator.

	 Activities / Excursions	� When planning your leisure time, our reception staff and an information board in the lobby with numerous 
activities are at your disposal.

	 Arrival	� The rooms are available from 3 p.m. on the day of arrival.

	 Arrangements	 We have various arrangements with overnight stays on our website: www.spornitz.vandervalk.de.

B	

	 Baby cots	� The cot costs € 17.50 per night (0-3.9 years).

	 Bandages	� Ready for you at our reception.

	 Banks	� The following banks are located in the vicinity: 
		  VR-Bank Parchim, Blutstr. 23, 19370 Parchim
		  Sparkasse Mecklenburg-Schwerin, Moltkeplatz 1, 19370 Parchim

	 Banquet folder	� You can obtain an information folder about events of any kind from our banquet department by dialing -460 or at 
reception.

	 Bar	� A hotel bar is available.

	 Bathrobe and slippers	� Please contact our reception to get bathrobes (usage fee € 7.50) and slippers (purchase price € 3.50) brought to 
your room.

	 Beauty / Wellness	� Let yourself be pampered with a manicure, pedicure or perhaps a massage? We recommend that you make 
an appointment at the reception in good time or contact Ms. Köpcke directly: phone: 038757/23860 or phone: 
0172/3276715.

	 Bike rental	� Bikes can be hired from reception for a fee of € 12.50 per bike per day (only while stocks lasts). Registration 
should be made in advance. On request, we can also inform you about interesting cycling routes.

	 Billiard 	� A billiard table can be found in the basement.Please note our quiet times from 11:00 p.m. to 7:00 a.m.

	 Breakfast	� Our generous breakfast buffet takes place in our restaurant from 6:30 to 10:00 a.m.

C	

	 Car rental	� The nearest car rental is in Parchim.
		  Opel car rental, Heide-Teld 2, 19370 Parchim
		  Phone: 03871/68880

	 Cigarettes	� Smoking is not permitted in our restaurant, in the lobby, on the floor corridors or in the non-smoking rooms. The 
cigarette machine is in the basement. If you smoke in a non-smoking room, we charge a cleaning fee of € 500.00.

	 Coffee & cake	� We serve you coffee specialties and a diverse selection of cakes in our restaurant from 3:00 to 5:00 p.m.

	 Complaints	� If you have any remarks or complaints, please contact the reception. We will try to fix the problem as soon as 
possible.

	 Conference rooms	� Various conference rooms with modern technology are available to you. If you are interested, please contact the 
banquet department at extension -460.
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D	

	 Departure	� We kindly ask you to vacate the room by 10:00 a.m. on the day of departure.

	 Doctor / pharmacy	� We will gladly inform you about the doctor on duty or the relevant pharmacy.

	 Doctor / emergency call	� Please call reception.

	 Duvets	� Additional duvets are available on request. Please contact the reception.

E	

	 Early check-in	� Early check-in is only possible upon request and subject to availability for an additional charge of €20.00. Please 
contact the reception for this.

	 E-bikes	 E-bikes can only be ordered from the rental company by prior arrangement. The price per bike is € 27.50 per day.
		  Please contact the reception.

	 Emergency call	� Police Tel.: 0-110
		  Fire department Tel.: 0-112

	 Emergency exits 	 Please note the escape route instructions in the corridors and in the rooms.

	 Extra bed	� You can request an extra bed for children up to the age of 12.9 at the reception. The cost is € 30.00 per night. 
We are also happy to bring you extra pillows, blankets and towels.

F	

	 Fax	� You can use the fax at reception for a fee of € 0.30 per page.

	 Fire	� In the event of a fire alarm, please exit the building immediately and gather in the hotel parking lot. In case of fire, 
please do not use the elevator.

	 Fire protection	� Escape routes and fire protection measures can be found on the signs on the inside of your room.

	 Fitness	� Our fitness room is located in the basement. Our hotel guests can use the fitness room free of charge.

	 Flowers 	� Bouquets or arrangements for any occasion during your stay can be ordered at the reception from Monday to 
Friday from 9:00 a.m. to 5:00 p.m. or on Saturday from 9:00 to 11:30 a.m.

G	

	 Garage 	� Please contact the reception.

	 Gas station	� The next gas station is on the outskirts of Spornitz in the direction of Parchim.

	 Gifts / vouchers	� Gifts and vouchers are available at the reception.

	 Guest card	� You will receive the guest card on the day of arrival. Only upon presentation of this card will you be given the 
room key or employees may book additional services to your room.

H	

	 Hypoallergenic bed linen	� Our rooms are not equipped with hypoallergenic bed linen. If you need them, please contact our reception.

	 Hotel lobby 	� Our cozy hotel lobby invites you to linger. Here you can, for example, drink a coffee or enjoy a piece of cake.

	 Hotel reservation 	� Take advantage of the opportunity to reserve your next stay directly with us. To do this, contact the reception 
staff.

	 Hygiene items 	� We have a small selection of hygiene and cosmetic items available for you at reception (for a fee).
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I	
	 Internet 	� We have WiFi throughout the house (free of charge). Name: Guest-Valk-Spornitz

	 Ironing service 	� We are happy to provide you with an iron and an ironing board in your room free of charge.

K	

	 Kart track 	� For information and reservations please contact the hotel reception at Van der Valk Hotel Hamburg-Wittenburg 
via phone: 038852/234 0 (open in the summer season).

	 Key 	� For your own safety, we ask you to leave your key at the reception when you leave the hotel. To pick up your key, 
please show your guest card.

L	

	 Late check-out 	 Late check-out is only possible upon request and subject to availability for an additional charge of €20.00. 
		  Please contact the reception for this.

	 Liability 	� The hotel accepts no liability for left and damaged items. Furthermore, the hotel is not liable for stolen money, 
mobile phones and property. We ask for your understanding.

	 Lost property 	� Lost and found property and objects can be picked up or handed in at reception. If you wish, we will be happy to 
send your lost property to your home address for a fee.

M	

	 Messages 	� Personal messages are left for you at the reception.

	 Minibar 	� The minibar is only available in the Superior Rooms and our Junior Suites and can be filled on request. Please 
contact the reception for this.

P	

	 Packed lunch 	� We would be happy to prepare a packed lunch for you to take away.
		�  This includes hand fruit, a small drink, sandwiches and a muesli bar. The price for a packed lunch is € 14.50.

Please contact the reception to order.

	 Parking 	� Our hotel has 90 parking spaces. Parking in our car park is free of charge for you. Please remember to remove all 
valuables from your car and lock it. We assume no liability for damage or theft.

	 Payment 	� We accept the following means of payment: 
		�  Cash, Master Card, Visa Card, American Express, EC-Cash, Maestro, invoice (after written consent) and payment 

in advance.

	 Pets 	� Your pets are welcome in our hotel. We require prior notification and charge € 17.50 per pet per night. We ask that 
you keep your pet on a leash within the hotel. Pets are not allowed in the restaurant and in the sauna.

	 Photocopy 	� For a fee of € 0.30 per page, we will be happy to photocopy your documents at reception.

	 Pillow 	� If you need an extra pillow, please contact our hotel reception.

	 Playroom 	� Our children’s playroom is located in the basement. Please supervise your children.

	 Please do not disturb /	� Do not want to be disturbed or the room should not be cleaned? Please simply hang the “Do not disturb”-sign on
	 Please do not clean	 the outside of the room door.

	 Post 	 You can leave your post at reception and also have letters and postcards stamped for a fee.

	 Postcards 	 Our own and other postcards can be purchased at reception (€ 0.55 per card).
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Q	

	 Quality 	� Our aim is to offer you a good standard of quality in all areas in order to make your stay as pleasant as possible. If 
you are not satisfied with our service, we will gladly accept your suggestions.

R	

	 Reception 	� Our reception is staffed 24 hours a day. 

	 Restaurant 	� The à la carte restaurant is open daily from 12:00 p.m. to 10:00 p.m. (warm cuisine until 10:00 p.m.).

	 Room service	� We charge € 7.50 per order for room service.

S	

	 Safe 	� You can deposit your valuables in a safe at the reception.

	 Sauna 	� The sauna can be used until 10:00 p.m. Please let reception know 20 minutes in advance, as the sauna is 
switched on and off via reception.

	 Sewing supplies 	� Available at the reception.

	 Shuttle service	� We offer you a shuttle service based on individual agreement and availability.

	 Smoking rooms	� You can book smoking and non-smoking rooms in our hotel. Smoking is only permitted in the corresponding 
smoking rooms and in a specially equipped room in the basement. You will also find a cigarette machine in the 
basement.

	 Suitcase and 	 You have the option before check-in or after check-out to leave your luggage at the reception for safekeeping.�
	 luggage room 	 Your luggage will be stored in a lockable room.

T	

	 Taxi 	� The reception staff will be happy to arrange a taxi for you.

	 Travel packages 	� We have put together various travel packages with overnight stays in a brochure.  
Also available at www.spornitz.vandervalk.de. 

	 Train station 	� The nearest train station is around 800 m from the hotel. Please ask at reception about the relevant timetable.

	 TV / radio 	� You can receive German and international television programs in your roomand can also listen to the radio via 
your TV.

U	

	 Umbrellas 	� If you need an umbrella, please contact the reception. You can borrow these or buy them (€ 9.90).

W	

	 Wake-up call 	� It is possible to be woken up. Please give your wake-up call to reception.

	 Water skiing & 	 The water ski facility in Neu Zachun is open in the summer season. There you can practice water sports or
	 wakeboarding 	 relax on the beach. Am Badesee 1, 19230 Neu Zachun. Phone: 038859/6010.
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 IMPORTANT PHONE NUMBERS
Banquet: 	- 460
Police: 	 110
Fire department: 	 112
Ambulance: 	 112

 TV PROGRAMS
1	 ARD 	 15 	 SWR television
2	 ZDF 	 16 	 DMAX
3	 RTL 	 17 	 NDR
4	 RTL 2 	 18 	 Bavarian Broadcasting
5	 Super RTL 	 19 	 RTL Nitro
6	 Per 7 	 20 	 RTL Plus
7	 WDR 	 21 	 Sonnenklar TV
8	 3 Sat 	 22 	 N 24
9	 Sat 1 	 23 	 NTV
10	 Cable 1 	 24 	 Euronews
11	 HR television 	 25 	 Eurosport
12	 VOX 	 26 	 Sport 1
13	 ZDF Info 	 27 	 Kika
14	 ZDF neo 	 28 	 Tele 5

VICINITY
	 Pharmacy 	� Lewitz pharmacy
		  Wabeler Str. 10
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Phone: 038757/20050

	 Doctors 	 Christian Witt
		  Wabeler Str. 2
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Phone: 038757/22265

		  Dr. med. Annett Rambow
		  Sägereiweg 4
		  19370 Parchim
		  Phone: 03871/442175

	 E-charging station	� The nearest charging station is at the 
Hoyer petrol station near Neustadt-
Glewe. 

	 Shopping 	� There are a number of grocery 
stores in the towns of Parchim and 
Neustadt-Glewe. 

	 Cinema 	� Cinema Movie Star
		  Gneisenaustr. 2
		  19370 Parchim
		  Phone: 03871/606876

	 Hospital 	� Asklepios Clinic Parchim
		  John-Brinkmann-Str. 8-10
		  19370 Parchim

	 Police station 	� Main police station in Parchim
		  Wallallee 32
		  19370 Parchim
		  Phone: 03871/6000

	 Petrol stations 	� The nearest petrol station is at the 
end of Spornitz towards Parchim.

	 Dentist 	� Dental Practice Mandy Wagner
		  Neuhöfer Str. 1A
		  19306 Neustadt-Glewe
		  Phone: 038757/22560
	
		  Dental Practice Susann Behrens
		  Buchholzallee 7
		  19370 Parchim
		  Phone: 03871/213593
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Riet van der Valk †
1e generatie

Martinus van der Valk †
1e generatie

Toos van der Valk
2e generatie

Gerrit van der Valk †
2e generatie

Van der Valk historie

In 1929 openden Martinus en Riet van der Valk in Voorschoten café “de Gouden Leeuw”. De eerste jaren werden hier uitsluitend limonade 
en koffie verkocht, niet veel later ook pannenkoeken en andere versnaperingen. De zaak liep zo goed dat deze in razend tempo uitgebreid 
werd.

Tegelijkertijd werd een slagerij geopend om ‘de Gouden Leeuw’ van versproducten te voorzien. Familie van der Valk had als streven zelf 
in producten voor het restaurant te kunnen voorzien en deze ook voor de verkoop aan te bieden. Zo ook voor de hotels en restaurants 
die volgden. Vandaag de dag maken o.a. inrichtingsfirma’s, meubelmakers, keukeninrichters en touroperators deel uit van het concern. 

In 1939 werd de weg waaraan ‘de Gouden Leeuw’ lag verbreed. Het restaurant moest worden afgebroken. Op een nieuwe locatie herrees 
onder dezelfde naam een restaurant inclusief 10 hotelkamers. In 1947 kreeg het Van der Valk concern vorm door de uitbreiding met enkele 
nieuwe restaurants. 

Martinus van der Valk stierf in 1969. Op dat moment telde de Van der Valk keten al 16 hotels en restaurants. Elke zoon en dochter kreeg het 
zeggenschap over een zaak. Vandaag de dag bestaat het familieconcern uit 100 hotels en restaurants, waar kleinkinderen en achterklein­
kinderen van Martinus van der Valk aan het roer staan. Hierdoor kenmerkt Van der Valk zich, ondanks de enorme groei, door de familiaire 
sfeer. Als u in Duitsland, Nederland, België, Frankrijk, Spanje of de Nederlandse Antillen de Van der Valk toekan ziet, dan weet u dat u goed 
zit. Ook qua prijs-/kwaliteitsverhouding. 

In 1986 werd hotel Moers geopend. Het eerste Van der Valk hotel in Duitsland. Inmiddels telt het concern in Duitsland 8 hotels, 2 vakantie­
resorts, 2 indoor skibanen en een waterskilift. Alle hotels worden gekenmerkt door gunstige ligging ten opzichte van steden en verkeers­
verbindingen, direct aan de snelweg. Ook in Duitsland blijven de vestigingen het principe van Martinus van der Valk trouw: de voor Duitse 
begrippend ongekend goede prijs-/kwaliteitsverhouding. Uiteraard altijd met gratis parkeergelegenheid.

U bent bij ons van harte welkom!
Familie van der Valk

Welkom!
Geachte gast,

ons hotel beschikt over 130 comfortabele kamers, een à la ca te restaurant met geïntegreerde bar, een sauna, een fitnessruimte, een kinder­
speelkamer, een biljartruimte en een uitgebreid aanbod aan beautybehandelingen en massages.

Deze map is uw gids door het hotel en geeft u de belangrijkste informatie. Ons doel is om u, weg van huis, zich toch thuis te laten voelen. In geval 
van vragen, staan onze medewerkers aan de receptie voor u klaar. 

Wij wensen u een aangenaam verblijf!

Team Van der Valk Landhotel Spornitz 
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DE HOTELKAMERS
Welkom in uw Van der Valk hotelkamer. Wij geven u graag wat nuttige informatie voor een optimaal comfort tijdens uw verblijf. 

A	

	 Aankomst 	� Op de dag van aankomst zijn de kamers beschikbaar vanaf 15.00 uur.

	 Aansprakelijkheid 	� Het hotel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor overgebleven en beschadigde artikelen. Verder is het hotel niet 
aansprakelijk voor gestolen geld, mobiele telefoons en eigendommen. Wij vragen om uw begrip.

	 Activiteiten / excursies 	� Bij het plannen van uw vrije tijd staan onze receptiemedewerkers en een informatiebord in de lobby met tal van 
activiteiten / excursies tot uw beschikking.

	 Ansichtkaarten 	� Onze eigen en andere ansichtkaarten zijn te koop bij de receptie (€ 0,55 per kaart).

	 Arrangementen 	� Diverse overnachtingsarrangementen hebben wij op onze website samengesteld.: www.spornitz.vandervalk.de.

	 Autoverhuur 	� De dichtstbijzijnde autoverhuur is in Parchim: Opel autoverhuur, Heide-Teld 2, 19370 Parchim. 
Telefoon: 03871/68880.

B	

	 Babybedjes 	� Het babybedje kost € 17,50 per nacht (0-3,9 jaar).

	 Badjas en slippers	� Neem contact op met onze receptie voor badjassen (gebruiksvergoeding € 7,50) en slippers  
(aankoopprijs € 3,50).

	 Banken 	� In de nabije omgeving bevinden zich de volgende banken: 
		  VR-Bank Parchim, Blutstr. 23, 19370 Parchim
		  Sparkasse Mecklenburg-Schwerin, Moltkeplatz 1, 19370 Parchim

	 Banketmap 	� U kunt bij onze banketafdeling een informatiemap over allerlei evenementen verkrijgen door te bellen naar -460 
of bij de receptie.

	 Bar 	� Er is een hotelbar beschikbaar.

	 Beauty / wellness 	� Laat u verwennen met een manicure, pedicure of misschien een massage? Wij raden u aan tijdig een afspraak 
te maken bij de receptie of direct contact op te nemen met mevrouw Köpcke: tel.: 038757/23860 of tel.: 
0172/3276715.

	 Benzinestation 	� Het dichtsbijzijnde tankstation bevindt zich aan de rand van Spornitz, in de richting van Parchim.

	 Berichten 	� Persoonlijke berichten worden voor u achtergelaten bij de receptie.

	 Betaling 	� Wij accepteren de volgende betaalmiddelen:
		�  contant, Master Card, Visa Card, American Express, EC-Cash, Maestro, factuur (mits de kosten schriftelijk worden 

geaccepteerd) en vooruitbetaling.

	 Biljart 	� In de kelder staat een biljarttafel. Let op onze rusttijden van 23.00 tot 07.00 uur.

	 Bloemen 	� Bij de receptie kunt u van maandag t/m vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur of op zaterdag van 09.00 tot 11.30 uur 
bloemen, boeketten of bloemstukken bestellen.

	 Brand 	� In het geval van een brandalarm, verlaat u het gebouw onmiddellijk en verzamelt u op de parkeerplaats van het 
hotel. In geval van brand, de lift niet gebruiken.

	 Brandveiligheid 	� Vluchtroutes en brandveiligheidsmaatregelen vindt u op de borden aan de binnenkant van uw kamer.
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C	

	 Cadeaus / cadeaubonnen 	� Bij de receptie kunt u cadeaus en cadeaubonnen kopen.
	

D	

	 Dekbedden 	� Extra dekbedden zijn op aanvraag verkrijgbaar. Neem hiervoor contact op met de receptie.

	 Dokter / apotheek 	� Wij informeren u graag over de dienstdoende arts of de betreffende apotheek.

	 Dokter / noodgeval	� Gelieve de receptie te bellen.

E	

	 Early check-in 	� Vroeg inchecken is alleen mogelijk tegen een toeslag van € 20,00 op afspraak en onder voorbehoud van 
beschikbaarheid. Neem hiervoor contact op met de receptie.

	 E-bikes	 E-bikes kunnen op afspraak bij het verhuurbedrijf worden besteld. De prijs per fiets is € 27,50 per dag.
		  Neem hiervoor contact op met de receptie.
		
	 Extra bed 	� Bij de receptie kunt u een extra bed aanvragen voor kinderen tot 12,9 jaar. De kosten bedragen € 30,00 per nacht. 

We brengen u ook graag extra kussens, dekens en handdoeken.

F	

	 Fietsverhuur 	� Fietsen zijn te huur bij de receptie tegen een vergoeding van € 12,50 per fiets per dag (zolang de voorraad strekt). 
Aanmelden dient vooraf te geschieden. Op verzoek kunnen wij u ook informeren over interessante fietsroutes.

	 Fax 	� U kunt de fax gebruiken bij de receptie tegen een vergoeding van € 0,30 per pagina.

	 Fitness 	� Onze fitnessruimte bevindt zich in het souterrain. Onze hotelgasten kunnen gratis gebruik maken van de 
fitnessruimte.

	 Fotokopie 	� Tegen een vergoeding van € 0,30 per pagina maken wij graag kopieën van uw documenten bij de receptie.

G	

	 Garage 	� Neem contact op met de receptie.

	 Gastenkaart 	� U ontvangt de gastenkaart op de dag van aankomst. Alleen op vertoon van deze kaart krijgt u de kamersleutel of 
kunnen medewerkers extra diensten op uw kamer boeken.

	 Gelieve niet te storen / 	 Hang het “Niet storen”-bordje aan de buitenkant van de kamerdeur.
	 gelieve niet schoon  

te maken

	 Gevonden voorwerpen 	� Verloren of gevonden voorwerpen kunnen worden opgehaald of ingeleverd bij de receptie. Indien u dat wenst, 
sturen wij uw verloren voorwerp graag tegen vergoeding van de portokosten naar uw huisadres.

H	

	 Hotellobby 	� Onze gezellige hotellobby nodigt uit tot verpozen. Hier kunt u bijvoorbeeld een kopje koffie drinken of genieten 
van een stuk gebak.

	 Hotelreservering 	� Profiteer van de mogelijkheid om uw volgende verblijf direct bij ons te reserveren. Neem hiervoor contact op 
met de receptiemedewerkers.

	 Huisdieren 	� Uw huisdieren zijn welkom in ons hotel. Wij vragen vooraf een melding en rekenen € 17,50 per huisdier per nacht. Wij 
verzoeken u uw dier aan de lijn te houden in het hotel. Huisdieren zijn niet toegestaan in het restaurant en in de sauna.

	 Hygiëneartikelen 	� Bij de receptie hebben wij een kleine selectie hygiëne- en cosmetica-artikelen voor u klaarliggen (tegen 
betaling).

	 Hypoallergeen 	 Onze kamers zijn niet voorzien van hypoallergeen beddengoed. Heeft u deze nodig, neem dan contact op met 
beddengoed 	 onze receptie. 
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I	
	 Internet 	� In het hele hotel hebben we gratis wifi. Naam: Gast-Valk-Spornitz.

K	

	 Kartbaan 	� Voor informatie en reserveringen kunt u contact opnemen met de hotelreceptie van Van der Valk Hotel 
Hamburg-Wittenburg via tel.: 038852/234 0 (geopend in het zomerseizoen).

	 Klachten 	� In geval van klachten kunt u contact opnemen met de receptie. We zullen proberen het probleem zo snel 
mogelijk op te lossen.

	 Koffer en bagageruimte	� U heeft de keuze, om voor het inchecken of na het uitchecken, uw bagage bij de receptie in bewaring te laten. 
Uw bagage wordt opgeslagen in een afsluitbare ruimte.

	 Kluis 	� Bij de receptie kunt u uw waardevolle spullen deponeren in een kluis.

	 Koffie & gebak	� In ons restaurant serveren wij koffiespecialiteiten en een diverse selectie gebak van 15.00 tot 17.00 uur.

	 Kussen 	� Neem contact op met onze hotelreceptie als u een extra kussen nodig heeft.

	 Kwaliteit 	 Ons doel is in alle opzichten een hoge kwaliteit te bieden zodat uw verblijf zo aangenaam mogelijk is.
		  Als u niet tevreden bent met onze service, nemen we uw suggesties graag over.

L	

	 Late check-out	� Laat uitchecken is alleen mogelijk tegen een toeslag van € 20,00 op afspraak en onder voorbehoud van 
beschikbaarheid. Neem hiervoor contact op met de receptie.

	 Lunchpakket 	� Wij maken graag een lunchpakket voor u klaar om mee te nemen. Dit is inclusief handfruit, een klein drankje, 
broodjes en een mueslireep. De prijs voor een lunchpakket is € 14,50.  Neem contact op met de receptie om te 
bestellen.

M	

	 Minibar 	� De minibar is alleen beschikbaar in de Superior kamers en onze Junior suites en kan op aanvraag worden gevuld. 
Neem hiervoor contact op met de receptie.

N	

	 Naaibenodigdheden	� Bij de receptie kunt u naaibenodigdheden halen.

	 Noodoproep 	� Politie tel.: 0-110
		  Brandweer tel.: 0-112

	 Nooduitgangen 	� Let op de vluchtroute-informatie in de gangen en in de kamers.

O	

	 Ontbijt 	� Ons royale ontbijtbuffet vindt plaats in ons restaurant van 06.30 tot 10.00 uur.

P	

	 Paraplu’s 	� Indien u een paraplu nodig heeft, kunt u contact opnemen met de receptie. Deze kunt u lenen of kopen (€ 9,90).

	 Parkeren 	� Ons hotel beschikt over 90 parkeerplaatsen. Parkeren op onze parkeerplaats is voor u gratis. Vergeet niet om alle 
waardevolle spullen uit uw auto te halen en uw auto op slot te doen. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid voor 
schade of diefstal.

	 Pleisters	� Deze liggen voor u klaar bij de receptie.

	 Post 	� U kunt uw post bij de receptie achterlaten en tegen betaling ook brieven en ansichtkaarten laten frankeren.
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R	

	 Receptie 	� Onze receptie is 24 uur per dag bemand.

	 Restaurant 	� Het à la carte restaurant is dagelijks geopend van 12.00 tot 22.00 uur (warme keuken tot 22.00 uur).

	 Rokerskamers 	� U kunt rokers- en niet-rokerskamers boeken. Roken is alleen toegestaan in de rokerskamers en in een speciaal 
daarvoor ingerichte ruimte in het souterrain. In de kelder vindt u ook een sigarettenautomaat.

	 Roomservice 	� Voor roomservice rekenen wij € 7,50 per bestelling.

S	

	 Sauna 	� De sauna is te gebruiken tot 22.00 uur. Laat het de receptie a.u.b. 20 minuten voor uw saunabezoek weten, 
aangezien de sauna via de receptie wordt in- en uitgeschakeld.

	 Shuttle service	� Wij bieden u een pendeldienst op basis van individuele afspraak en beschikbaarheid.

	 Sigaretten 	� Roken is niet toegestaan in ons restaurant, in de lobby, op de gangen of in de rookvrije kamers. Indien u rookt in 
een niet-rokerskamer, dan brengen wij hiervoor € 500,00 reinigingskosten in rekening.

	 Sleutel 	� Voor uw eigen veiligheid vragen wij u uw sleutel bij het verlaten van het hotel bij de receptie achter te laten. 
Om uw sleutel op te halen, dient u uw kamerpas te tonen.

	 Speelkamer 	� Onze kinderspeelkamer bevindt zich in het souterrain. Gelieve toezicht te houden op uw kinderen.

	 Strijkservice	� We stellen u graag gratis een strijkijzer en strijkplank ter beschikking op uw kamer.

T	

	 Taxi 	� De receptiemedewerkers regelen graag een taxi voor u.

	 Toegang tot het hotel 	� Onze receptie is 24 uur per dag bemand.

	 Toegankelijkheid 	� Ons hotel heeft één kamer geschikt voor mindervaliden. In onze andere kamers is de douche niet inloopbaar. 
Alle kamers en het restaurant bevinden zich op de begane grond of zijn bereikbaar via een personenlift.

	 Treinstation 	� Het dichtstbijzijnde treinstation ligt op ongeveer 800 meter van het hotel. Vraag bij de receptie naar de 
betreffende dienstregeling.

	 TV / radio 	� Op uw kamer kunt u Duitse en internationale televisieprogramma’s ontvangen. U kunt ook naar de radio 
luisteren via de TV.

V	

	 Vertrek 	� Wij verzoeken u vriendelijk de kamer op de dag van vertrek voor 10.00 uur te verlaten.

	 Vergaderruimtes 	� Diverse vergaderruimten met moderne technologie staan tot uw beschikking. Bij interesse kunt u contact 
opnemen met de banketafdeling op toestel -460.

	 Vluchtroutes 	� Informatie over de vluchtroutes bij brand vindt u op uw kamerdeur.

W	

	 Wake-up call 	� Het is mogelijk om gewekt te worden. Geef uw wake-up call door aan de receptie.

	 Waterskiën & 	 De waterski-faciliteit in Neu Zachun is in het zomerseizoen geopend. Hier kunt u watersporten beoefenen of 
	 wakeboarden 	� ontspannen op het strand. Am Badesee 1, 19230 Neu Zachun, tel: 038859/6010.
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BELANGRIJKE TELEFOONNUMMERS
Banket: 	- 460
Politie: 	 110
Brandweer: 	 112
Ambulance: 	 112

 TELEVISIE KANALEN
1	 ARD 	 15 	 SWR televisie
2	 ZDF 	 16 	 DMAX
3	 RTL 	 17 	 NDR
4	 RTL 2 	 18 	 Beierse Omroep
5	 Super RTL 	 19 	 RTL Nitro
6	 Per 7 	 20 	 RTL Plus
7	 WDR 	 21 	 Sonnenklar TV
8	 3 za 	 22 	 N 24
9	 za 1 	 23 	 NTV
10	 Kabel 1 	 24 	 Euronews
11	 HR televisie 	 25 	 Eurosport
12	 VOX 	 26 	 Sport 1
13	 ZDF Info 	 27 	 Kika
14	 ZDF neo 	 28 	 Tele 5

OMGEVING
	 Apotheek 	 Lewitz apotheek
		  Wabeler Str. 10
		  19306 Neustadt-Glewe
		  tel: 038757/20050

	 Artsen 	 Christian Witt
		  Wabeler Str. 2
		  19306 Neustadt-Glewe
		  tel: 038757/22265

		  Dr. Med. Annett Rambow
		  Sägereiweg 4
		  19370 Parchim
		  tel: 03871/442175

	 E-laadstation 	� Het dichtstbijzijnde laadstation 
is bij het Hoyer-tankstation nabij 
Neustadt-Glewe. 

	 Winkelen 	� Er zijn een aantal supermarkten in 
de plaatsen Parchim en Neustadt-
Glewe. 

	 Bioscoop 	� Bioscoop Filmster
		  Gneisenaustr. 2
		  1937 Parchim
		  tel.: 03871/606876

	 Ziekenhuis 	� Asklepios Kliniek Parchim
		  John-Brinkmann-Str. 8-10
		  1937 Parchim

	 Politiebureau 	� Hoofdpolitiebureau in Parchim
		  Wallallee 32
		  1937 Parchim
		  tel.: 03871/6000

	 Benzinestations 	� Het dichtstbijzijnde tankstation 
bevindt zich aan de andere zijde van 
Spornitz richting Parchim.

	 Tandarts 	� Tandartspraktijk Mandy Wagner
		  Neuhöfer Str. 1A
		  19306 Neustadt-Glewe
		  tel.: 038757/22560

		  Tandartspraktijk Susann Behrens
		  Buchholzallee 7
		  19370 Parchim
		  tel.: 03871/213593
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1. 	 HOTEL MOERS
	 Krefelder Strasse 169 | 47447 Moers 
	 T.	 +49 (0) 2841 1460
	 E.	 moers@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/moers

2. 	 HOTEL GLADBECK
	 Bohmertstrasse 333 | 45964 Gladbeck 
	 T.	 +49 (0) 2043 6980
	 E.	 gladbeck@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/gladbeck

3. 	 ALPINCENTER BOTTROP
	 Prosperstr. 299-301 | 46238 Bottrop 
	 T.	 +49 (0) 2041 70950
	 E.	 info@alpincenter.com
	 I.	 www.alpincenter.com/bottrop

4. 	 HOTEL MELLE-OSNABRÜCK
	 Wellingholzhausener Strasse 7 | 49324 Melle 
	 T.	 +49 (0) 5422 96240
	 E.	 info@melle.valk.com
	 I.	 www.vandervalk.de/melle

5. 	 HOTEL HAMBURG-WITTENBURG
	 Zur Winterwelt 1 | 19243 Wittenburg 
	 T.	 +49 (0) 38852 2340
	 E.	 hamburg-wittenburg@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/wittenburg

6. 	 LANDHOTEL SPORNITZ
	 An der B191 - Am alten Dütschower Weg 1 | 19372 Spornitz 
	 T.	 +49 (0) 38726 880
	 E.	spornitz@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/spornitz

7. 	 RESORT LINSTOW
	 Krakower Chaussee 1 | 18292 Linstow 
	 T.	 +49 (0) 38457 70
	 E.	 linstow@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/linstow

8. 	 GOLFHOTEL SERRAHN
	 Dobbiner Weg 24 | 18292 Serrahn 
	 T.	 +49 (0) 38456 66920
	 E.	 serrahn@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/serrahn

9. 	 NATURRESORT DREWITZ
	 Am Drewitzer See 1 | 17214 Nossentiner Hütte | OT Drewitz
	 T.	 +49 (0) 39927 7670
	 E.	 drewitz@vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/drewitzersee

10. 	HOTEL BERLIN BRANDENBURG
	 Eschenweg 18 | 15827 Blankenfelde-Mahlow/Berlin
	 T.	 +49 (0) 33708 580
	 E.	 info@berlin.vandervalk.de
	 I.	 www.vandervalk.de/berlin

11. 	HOTEL HILDESHEIM 
	 Markt 4 (GPS Jakobistraße) | 31134 Hildesheim 
	 T.	 +49 (0) 5121 3000
	 E.	 info@hildesheim.valk.com
	 I.	 www.vandervalk.de/hildesheimwww.vandervalk.de


